Thuis werken?
Z0 geregeld!

Op afstand werken met LVS2000
Geen eigen beheer
Problemen binnen 48 uur opgelost
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Werken vanuit huis?

U heeft ons vaak de vraag gesteld of LVS2000 ook vanuit huis te benaderen is. We introduceren een
oplossing om thuis werken mogelijk te maken. Dit uiteraard geheel veilig en betrouwbaar, én tegen
gunstige voorwaarden!

Hoe gaat dat in zijn werk?

U maakt reeds gebruik van een (applicatie)server om LVS2000 binnen de school beschikbaar te ma-
ken. Hier wordt simpelweg een server naast geplaatst om onze software via het internet toegankelijk
te maken.

Wat krijgt u?

U krijgt een voorgeinstalleerde server die eenvoudig aan te sluiten is binnen uw netwerk. Deze server
wordt geplaatst door een technicus van Data Care die pas weggaat als alles werkt en u tevreden bent.
Het beheer op de server zal op afstand door Data Care worden gedaan. U heeft dus geen extra beheer!
Het enige dat aan beheer moet worden gedaan is het vervangen van een bestand nadat er een update
van LVS2000 is uitgevoerd. De server is eigendom van de school, maar gedurende de dienstlevering
wordt het beheer exclusief uitgevoerd door Data Care.

Wat zijn de kosten?

De opstartkosten bedragen eenmalig € 3.000,00. Voorts bepaalt het aantal ‘concurrent users’” de hoogte
van het jaarlijkse onderhoudsbedrag. Het aantal concurrent users geeft aan hoeveel mensen tegelijk ge-
bruik kunnen maken van de dienst. In de praktijk zien we dat het voldoende is om per 10 medewerkers
die gebruik maken van het systeem 1 concurrent user in te zetten. Heeft u bijvoorbeeld 100 medewerkers,
dan raden wij 10 concurrent users aan. Het jaarlijkse onderhoudsbedrag per concurrent user bedraagt
€ 120,00. In onderstaand schema worden mogelijke combinaties uiteengezet. Concurrent users worden
in veelvouden van 5 geleverd. Alle bedragen zijn exclusief 19% BTW.
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En als er iets niet werkt?

Er worden uitstekende maatregelen getroffen om de continuiteit van het systeem te waarborgen.
Mocht er iets misgaan met de hardware, dan krijgt u de volgende dag bezoek van een technicus die
het probleem zal verhelpen. Voor overige problemen kunt u gebruik maken van onze helpdesk. We
kunnen u op afstand helpen 6f komen bij u op locatie als dat nodig is. Zo garanderen we dat uw
probleem binnen 48 uur is opgelost!

Meer informatie?

Naast bovengenoemde combinaties is het ook mogelijk om van uw eigen server gebruik te maken.
De technologie achter onze oplossing kan ook andere voordelen bieden. Of wellicht heeft u aan-
vullende wensen? We geven u graag meer informatie over onze oplossingen en stellen in onderling
overleg vrijblijvend een aanbod ‘op maat’ voor u samen.
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